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1. OBJETIVO

o A finalidade deste Manual é aprimorar as relacdes entre a SERCO UNIDADE
FABRIL e seus fornecedores, e descrever os requisitos minimos para o fornecimento de produtos
e/lou servicos destinados a producdo da SERCO. A SERCO espera pontualidade na entrega,
exceléncia em qualidade e pregos competitivos. A decisdo de comprar de um determinado
fornecedor depende, entre outras coisas, da capacidade do fornecedor em atender, sem nenhuma
restricdo, os requisitos da SERCO descritos neste Manual. Este Manual aplica-se a todos
fornecedores ativos, bem como potenciais fornecedores, abrangendo produtos e servicos diretos.

o Orientar e esclarecer os fornecedores sobre os critérios adotados pela SERCO no
processo de aquisicdo e pagamento de produtos e/ou servicos;

o Garantir a manutencdo de nosso sistema da qualidade, através da aquisicdo de

produtos e servigos que atendam as necessidades de nossos clientes de forma eficaz.
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2. APRESENTACAO

Fundada em 1995 por especialistas em tecnologia aeronautica, o0 Grupo SERCO é uma
empresa multidisciplinar em prestacdo de servigos técnicos e produtos de suprimentos. As
realizacGes e renome da SERCO sé&o resultado de trabalhadores qualificados e especializados.

SERCO Unidade Fabril faz parte do Grupo SERCO e esté estrategicamente localizada em
Sdo José dos Campos-SP, cidade mundialmente reconhecida como o centro de tecnologia
aerondutica no Brasil. (Aproximadamente 6 Km da unidade Embraer - SJK).

Operando na inddstria de aviacdo desde sua fundacgdo, busca a exceléncia em servigos de
pintura e fabricacdo de painéis piso entre outras partes do interior do avido, tais como tampas,
portas linner, consoles, divisorias, entre outros.

A Unidade Fabril possui Sistema de Gestdo da Qualidade certificado desde 2004. Esta
unidade é certificada com a AS9100 C e ISO 9001: 2008 atraves da certificadora ABS QE.

Figura 1 - Prédio SERCO UF
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3. MISSAO/VISAO/VALORES
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MISSAO X
Ser solucdao em servigos e fabriﬁc;ag;ggo~ para sx s clientes.

Ser reconhecida no mercado nacional aeronautico como
bom provedor Fabricacao de pisos e pecas para interiores;

Servicos de recorte em material “honeycomb” e tecnologias
similares alémt@}g servicos especializados de ;intura € montagem
mecanica. . J

VALORES AP

Comprometimento; Flexibilidade e Alta Performance.

Figura 2 - Missdo, Visdo, Valores

4. POLITICA DA QUALIDADE

5> serco
POLITICA DA QUALIDADE

A SERCO se compromete a:

v Atender o cliente com qualidade e pontualidade, buscando
sempre aumentar sua satisfagao.

v' Atender aos requisitos e melhorar continuamente os resultados
do Sistema de Gestao da Qualidade.

v" Melhorar continuamente os seus processos, produtos e servigos.

v" Promover a qualificagdo, motivagao e a realizacao profissional de
seus colaboradores.

Figura 3 - Politica da Qualidade

Manual de Fornecedores Revisdo 00 08.12.2017

4/15



r 4
Manual de Fornecedores - SERCO UF ; SerCO

unidade fabril

5. ORIENTAC()ES GERAIS E CONDUTA ETICA

o S6 é permitido o envio de brindes promocionais, bem como da realizacdo de
refeicBes ou outras atividades de entretenimento que sao atinentes ao negocio e praticas comerciais
da empresa, com objetivo de fomentar relacionamentos comerciais;

o N&o é permitido o envio de presentes ou pagamentos ilegais ao comprador com o
objetivo de alcancar beneficios em negociacdes ou quaisquer outros motivos;

o N&o deverdo ser mantidas tratativas entre o fornecedor e o comprador de carater
estranhos as atividades de nossa empresa;

o A aquisicdo de materiais/servicos devera ser feita apenas pelo setor de Compras,
salvo em casos de emergéncia ou fora do horario comercial do setor;

o Cumprir os valores e prazos acordados no pedido de compra;

o Né&o serdo aceitas notas fiscais emitidas com data anterior a do pedido de compra;

o Manter os dados cadastrais atualizados junto a SERCO;

o Assinar e retornar os acordos ou contrato dentro dos prazos estabelecidos;

6. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DO FORNECEDOR

O fornecedor deve estabelecer, documentar, executar, e manter um sistema de gestdo da
qualidade, buscando melhorar continuamente sua eficacia de acordo com as exigéncias deste
Manual.

O produto / servico adquirido deve vir acompanhado do relatério de inspecdo final e do
certificado de conformidade, ambos com assinatura originais (fisicas ou eletrbnicas) dos
responsaveis. O fornecedor deve manter documentos e/ou registros da qualidade por 10 anos.

6.1. EXIGENCIAS DA QUALIDADE

O fornecedor deve obter os requisitos minimos para garantir a qualidade dos produtos
fornecidos. O seguinte conjunto de exigéncias minimas de qualidade deve ser estabelecido.

6.1.1. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

Como requisito minimo para fornecimento a SERCO, os fornecedores devem estar em
conformidade com os requisitos:

o Possuir sistema de gestdo da qualidade nos requisitos da 1SO 9001;

o Para laboratorios de calibracdo de instrumentos de medicdo, estar credenciado pelo
INMETRO (integrante da Rede Brasileira de Calibracdo) e evidenciar a rastreabilidade dos padrdes

de calibracdo empregados, conforme previsto na ISO/IEC 17025.
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o O fornecedor, a cada atualizacdo dos certificados do Sistema da Qualidade / I1SO
17025 deve disponibilizar uma cépia eletronica para a de gerenciamento do sistema de gestdo da
qualidade. A ndo atualizacdo do certificado impactara na Performance do Fornecedor.

6.1.2. GERENCIAMENTO DE SUB-FORNECEDORES

A SERCO é responsavel pela qualidade dos produtos e/ou servicos fornecidos por sua
cadeia de suprimentos. O fornecedor deve ter um sistema documentado para selecionar
apropriadamente sub-fornecedores com capacidade de atender este Manual e requisitos especificos
da SERCO, bem como gerenciar e monitorar continuamente suas atividades. O representante da
direcdo para assuntos da qualidade junto com o representante da area de compras, quando julgarem
necessario, realizardo auditorias em processos de sub-fornecedores, a fim de assegurar que seus
controles estdo apropriados. O fornecedor deve comunicar as Ultimas especificacdes para sua cadeia
de suprimentos e verificar continuamente o produto. Uma alteracdo nos processo e/ou na cadeia de
suprimentos do fornecedor requer comunicacdo a SERCO antes de sua implementacédo (ver item 6
deste Manual).

6.1.3.ATUALIZAC}AO DE NORMAS E DESENHOS

E de responsabilidade dos fornecedores realizar consultas periddicas a SERCO para
verificar a ultima revisdo de desenhos, normas SERCO, este manual do fornecedor, bem como
divulgar as alteracGes internamente.

6.1.4.RECURSOS E TREINAMENTOS

Os funcionarios deverdo estar qualificados para o trabalho que executam por meio de
educacdo, treinamento ou experiéncia profissional, e ter conhecimento dos processos, ferramentas
da qualidade e treinamentos especificos em atividades que podem afetar a qualidade dos produtos
fornecidos. Os treinamentos devem fornecer aos funcionéarios a consciéncia da relevancia e
importancia de suas atividades e como eles contribuem para a realizagdo dos objetivos da qualidade

nos planos de negdcios.
1. AVALIAQAO DO FORNECEDOR

E realizada antes de contratar o servico do fornecedor respeitando os seguintes critérios:

v" Indicacdo do cliente;

v Aplicacio do formulario de AVALIACAO DO FORNECEDOR — AF;

v" Uma vez aprovado na avaliacdo, o fornecedor serd incluido na LISTA DE
FORNECEDORES APROVADOS - LFA.

NOTA: O fornecedor, desde ja, concorda que a SERCO e/ou seus clientes e/ou autoridades

reguladoras podera (&0) ter acesso as areas aplicaveis de suas instalacfes em qualquer nivel da cadeia
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de fornecimento relacionado ao pedido de compra e a todos os registros aplicaveis, mediante
comunicacgdo prévia, a fim de constatar, dentre outros 0 andamento das atividade e o atendimento aos

requisitos aplicaveis.

g INA:

s serco|  AVALIACAO DE FORNECEDOR - AF

P AR LS00 DO FORNECEDOF fem cass da 4 ofo eatiogio)

FORNECEDOR:

EMDEREQD Barre:

CIDEDE: UF: C.E.P.:

TELE FONE: Fai: E-BlAIL

COMTHTD FORMECEDOR [NO ME] CAREOS FUNGED

PRODUTCS f SERWIGES FORNECIDES:

TEMPG DE MERGADO

O FORMECEDOR 14 E QUALIRCADD POR ALEUMS EMPRESAT D 51 D Mo

EMCASD DESIM, CITE &[5) PRINGIPAL[E] EMPRESA[S]:

FRA EMPRESAS DE CALIBRAGAD pOSS Ul ACREDITAGAD NA RBC (R RASILERA ﬁnusmg&o]?
SIM Mo

EM CAS0 DE 51, INFORMAR O WUMERG DA RBC, A[S| GRANDEZA(S) E O ESCOPG, MEDIANTE O ENVIG DI COPLA DO "CERIFIGH DO
DEACRECTACAC" E D COPIA DO "ESCOPD DE ACREDTACAD",

0560 D6 FORNECEDGR E CERTIAGA DO CONRIRME & NBR 150 9001 2015 OU O UTRA NORMA DSIM I:[ wio
DE & ESTAG DA QUALIDADE? [SG5, 4FS, BV, DNY, WANZOLINI, ETC ).

EMCASD DESIM, O FORNECEDOR FICA ISENTO DE RESPONDER 40 "QUESTIONARIO DE AVALIAGAD" [PAGINAS SEGUINTES], MEDLANTE
0 ENVID DA CEPLA DO CERTIFICADD DO SISTEMA DE GESTAD DA QUALIDADE" [SGO ] JUNTD COM & "AVALIAGAD DE FORNECEDOR®
[4F], 4 G ERENCLA DE GESTED D& QUALIDADE D& SERCO, EM MO MAXIMG 10 DIAs UTEIS APCS O SEU RECEBIMENTO, PELD CORREIDS

0L ER MADS.

&5 inmtum £ A rimbo 4o Formecedar Deta:
PARA LSO DA SERCO

RESULTADO DA I:[ ALTO AVALIGAD I:I AV LIACAD PELA SERCO

EQUIFE & UD MO RS

SOMATORIA DE POMTOS OBTIDOS (PO):
SOMATARIA DE PONTOS POSSIWEIS (PP):

ISOF {MDICE DE SSTEM & DA OUALIDADE DO FORHECEDOR): %

Figura 4 - Formulario AF

8. RISCOS NO FORNECEDOR

Na busca de aumentar a confiabilidade dos provedor externo da cadeia de suprimentos, ou
seja, diminuir a probabilidade de falha, de modo a atender os requisitos e especificagdes dos clientes,
é utilizado a planilha AVALIACAO DE RISCO DE FORNECEDOR. A aplicagio desta avaliagio de
riscos possibilita minimizar os modos de falha em potencial. Os critérios adotados por esse método
para a base de priorizagcdo na tomada de decisdo para eliminar ou reduzir falhas sdo: localizagéo,
tempo de existéncia, volume de compra, certificacdo de sistema da qualidade e 0 processo de

realizagdo do produto no fornecedor. Esses critérios quando associados, possibilitam a
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quantificacdo do risco e o suporte para implementacédo de acgdes futuras.

#» Serco AVALIACAO DE RISCO DE FORNECEDOR

AVALIACAO DE RISCO

RISCON COMERCIAIY
&

u # FORNECEDORC

FORNECEDOR
# FORNECEDCRE

o 10 mn = 40 &0 &0

RISCOS DE DESEMFPENHO

Sumario dos Resultados

Critério de Risco
633 a 1003 - Critico
38 a 62.9% - Aho
1932 a 37.9% - Médio - Ao
63 a 18.93 - Médio
03 a 5.9% - Baixo

Figura 5 - Gréfico de Riscos no Fornecedor

9. REAVALIACAO DOS FORNECEDORES

A reavaliacdo é realizada semestralmente e conduzida pelo coordenador de suprimentos, o
qual mantém o status de aprovacdo conforme critérios descritos no formulario RELATORIO
REAVALIACAO FORNECEDOR — RRF, conforme imagem e tabela abaixo:
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r_4
Manual de Fornecedores - SERCO UF 5 SerCO

unidade fabril

" serco RRF - RELATORIO DE REAVALIACAO DE SEMESTRE/ANO
unidade fabril FOR_\-ECE DORES 007
2 CALCULO DO IQPF ) CALCULO DO IDE
E o (INTICEDE QUALIDACE CE PRCDUTOS FORNECIDOS) (INDICE DE CESEMPENHO DE ENTREGA)
o | N Pegasco . N Pasdo
o mE | e[ TR [ o Al 3 28B4 b ) IE
131 1310 100% 131 0] © 151 12
2 0 0 2 20 100% 2 0| © 2 10
—
~—_
B e
\\‘
B
—
PC N2 de Pecas Conformes do semestre em questao
PAE N¢ de Pecas Aprovados no Estado do semestre em questdo
PNC
LEGENDA =
P2 [N2 de Pegas com atraso de 4 a 7 dias &/ou quantidade divergente = 11 5 15%
P3 |N2 de Pegas com atraso igual ou superior a 8 dias &/ou quantidade divergente > 155,
IQF  |Indice de Qualidade do Fornecedor
Grafico IQF
Meta: 100% —
& —
¥
\a 9
& &
& &
& &
& &
FORNECZDORES
*llea
Consideragdes IQF < 100% - Fornecedor Desqualificado / Solicitar plano de acdo ao Fornecedor

Responsavel Suprimentos
Data: 07/02/2014

PC | N°de Pegas Conformes do semestre em questéo

PAE | N° de Pecas Aprovados no Estado do semestre em questdo

PNC | N° de Pecas Ndo Conformes do semestre em questao

LEGENDA | p1 | N°de Pecas com atraso de até 3 dias e/ou quantidade divergente de < & 10%.

P2 | N°de Pecas com atraso de 4 a 7 dias e/ou quantidade divergente = 11 a 15%.

P3 | N°de Pecas com atraso igual ou superior a 8 dias e/ou quantidade divergente > 15%.
IQF | indice de Qualidade do Fornecedor
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9.1. INDICE DE QUALIDADE DO FORNECEDOR

O controle do desempenho semestral do fornecedor é realizado através do Relatorio de
Reavaliacdo dos Fornecedores - RRF, e 0s mesmos s&o monitorados através do indicador indices de
Qualidade dos Fornecedores - IQF. Sdo providenciados junto ao fornecedor plano de acéo, atraves
de relatério de acdo corretiva (RAC) quando no periodo o mesmo apresentar um IQF. inferior a
100%. A cada deteccdo de ndo conformidade o Inspetor de Recebimento da SERCO emite um

relatorio de acdo corretiva e encaminha ao fornecedor para tomada das acdes cabiveis, onde é
considerado se houve reclamacdo do cliente ou falhas de campo. O setor de compras avalia o
desempenho do fornecedor através do indicador IQF semestralmente gerado através do sistema
informatizado, quanto a prazo de entrega e quantidade, conforme critérios definidos na Relatorio de
Reavaliacdo dos Fornecedores - RRF, e caso necessario encaminha um relatorio de acdo corretiva
ao fornecedor para tomada de acdes cabiveis. Fica a cargo do setor de compras, a aprovacao da
aplicacdo dos deméritos quando o atraso na entrega for provocado por pedido/programas colocados
para atender situacOes de emergéncias.

10. VALIDACAO DE PROCESSOS ESPECIAIS DOS
FORNECEDORES

Os processos especiais dos fornecedores sdo validados pela SERCO através dos
procedimentos descritos no formulario de Validagdo de Processos, \VPP para processos de pintura e
VPA para processos de aplicacdo de alodine, que referenciam os seguintes fatores do processo que
servirdo de base para a sua aprovacao:

10.1 PROCEDIMENTO DOCUMENTADO (METODO)

Os processos sujeitos a validacdo devem ser documentados através de ITs (Instrucbes de
Trabalho) especificas, contendo os critérios e métodos para 0 seu planejamento, execucdo e
controle, incluindo as responsabilidades pelas atividades.

10.2 EQUIPAMENTOS E MAQUINAS

Os equipamentos utilizados para a realizacdo do processo a ser validado sao referenciados
no formulario Validacdo de Processos, VPP para processos de pintura e \VPA para processos de
aplicacao de alodine.

10.3 PESSOAL

O pessoal envolvido na execugdo do processo a ser validado deve ser competente, com
base nos requisitos definidos pelo fornecedor. Nomes e suas identificagdes funcionais do pessoal
que participou do processo de validagdo serdo referenciados no formulario Validacdo de Processo

VPP para processos de pintura e \VPA para processos de aplicacdo de alodine.
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Os registros de competéncia devem ser mantidos conforme os mesmos procedimentos para
processos normais.

10.4 EQUIPAMENTOS DE MEDICAO E MONITORAMENTO

Os equipamentos de medicdo e monitoramento utilizados no processo de validacdo sdo
controlados e calibrados , para assegurar a validade dos resultados.

NOTA: evidenciar a rastreabilidade dos padrbes de calibragdo empregados, conforme
previsto na ISO/IEC 17025.

A relacdo dos equipamentos utilizados no processo de validagdo é referenciada no
formulério Validacdo de Processo VPP para processos de pintura e VVPA para processos de
aplicacdo de alodine.

10.5 MATERIAL DE PROCESSO

Os materiais utilizados no processo a ser validado séo referenciados no formulario
Validagéo de Processo, VPP para processos de pintura e \VPA para processos de aplicacdo de
alodine, de maneira a possibilitar a rastreabilidade, caso necesséario. Na fase de planejamento é
definida a quantidade de produtos a serem gerados, 0s quais serdo submetidos aos ensaios
especificados conforme ITEM 10.7.

10.6 MEIO AMBIENTE

As condi¢des ambientais, incluindo a localizacdo das instalagdes onde o ensaio de
validacdo foi realizado, sdo referenciadas no formulario Validacdo de Processo VPP para processos
de pintura e \VPA para processos de aplicacao de alodine.

10.7 VALIDACAO DO PROCESSO

A validacdo do processo especial do fornecedor é concluida com base nos resultados
apresentados nos ensaios. A aprovacdo das amostras ensaiadas determinara as condi¢cdes do
processo que serdo reconhecidas como validadas. Os critérios de aceitagdo para 0s ensaios sao
determinados e referenciados no formulario Validacdo de Processo, \VPP para processos de pintura
e VPA para processos de aplicacéo de alodine.

Quando alteracdes ocorrerem em quaisquer dos fatores relacionados nos itens 10.1 a 10.6
as mesmas deverdo ser registradas no formulario "Validacdo de Processo™ e o processo especial
precisara ser requalificado.

NOTA: Os fornecedores contratados para a execucdo do processo de fabricacdo (Pintura,
tratamento térmico e superficial, calibracdo, etc.), devem atender aos requisitos de validacdo dos
processos dispostos neste Manual e ndo devem realizar quaisquer alteragcbes no produto e/ou na
definicdo de processo ou mudanca de local da unidade de producdo sem aprovacdo da SERCO.

Quando produtos apresentarem ndo conformidade, a SERCO devera ser imediatamente informada e

Manual de Fornecedores Revisdo 00 08.12.2017 11/15



Manual de Fornecedores - SERCO UF

7> serco

unidade fabril

relatada do ocorrido. O fornecedor deve obter aprovacdo formal da SERCO para a disposicdo do

produto ndo conforme.

==X
5. serco VALIDAGCAO PROCESSO ALODINE - VPA e
PROGITO B = RoPoRCAVEL CATA:
Conversdo Quimica — Alodine (Subcontratagdo) I (nome do processista) | 20O XX
<<DADOS DO PROCESSO>>
A) mAQuNA 8) MEDICAO E MONITORAMENTO €} MAODE-OBRA

Crondmetro Digitat: gcéo:::m
DELR.08 VERIROE: W £ A00 {NOME DA PESSO0A QUE EXECUTARA ©

TANQUE N°: PROCESSO)

Termametro: {CODIDO)
Deta Ce Valicade: Més / Ano

D) ENTRADAS/ MATERIAL

E) ATIVIDADES

¥) SaloAs/PRODUTO

PEGA: (PN Da NOSSA PEGAL

ALODINE
LOTE:

DATA DE VAUDADE: x00/00/ 20000

APUCACLO DF ALODINE POR mERslo

PECA (PN QUE FO! CADASTRADO NA
ENTRADA) COM APLCAGEO DE
ALODINE.

G) METODOS

NORMA INTERNA DO FORNECEDOR (QUAL)

TEMPERATURA DO BANHO NO TANQUE N° X00( - XX 4 X8I0

<<ENSAIOS REAUIZADOS>>

N2 Descrigao do Ensaio :;:':;‘: Resultado Laudo
SEM FALHAS
1 | INSPEGAO ViISUAL SR AANGIAS

CONCLUSOES
e 24
* TAUDO FINAL PROCESSO PROCESSO VALIDADO COM PROCESSO NAO

I VALIDADO RESTRICOES l | VALIDADO
RESPONSAVEL DATA: I VISTO:
Figura 6 - Formulario VPA
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‘ ‘ VALIDACAQ PROCESSO DE PINTURA - VPP ‘ O de 02

‘ VALIDACAQ PROCESSO DE PINTURA - VPP ‘ o2 de 02

TROCEG:
| PINTUF.A EM CDP - (KOME DA TINTA)

T

<=- DADOS D4 PREPARACAD - ==

<= - DADOS DO PROCESSO - >=

PRIMER

TINTA

LOTE/NDE:

LOTE/NDE:

TEMPERATURA:

TEMPERATURA:

A) MAQUINA

B) MEDICAD E MONITORAMENTO

€1 MAODE GBRa

» casnvE ol | -x|:| -
» msroracan[ e[

R0
Vascos
TERMOMCRIMETRG: THIS -
TERMOHIGRIMETRD: THERM -

» FINTCR:

JOAD INACIO DE
OLIVEIRA NETC
MATRICULA: 1443

TUMIDADE RELATIVA DO AR (%)

TMIDADE RELATIVA DO AR (%)

VISCOSIDADE:

VISCOSIDADE:

TEMPO DE INDUCAO:

TEMPO DE INDUCAO:

DATA: HORA:

DATA: HORA:

<= - DADOS DA APLICACAQ - ==

L) ENTRADAS MATERLAL

Ej ATIVIDADES

PLACA PAINEL: E3717025  FOTIRA COM TISTOLA (ASTRRSAT » F-2ARER ST s
PRIMER: ECO00C00

VALIDADE. 0090090

TINTA ECCOO000

VALIDATE. 0090090

G METODOS H
T2 =5 oms
<< - ENSAIOS REALIZADOS - ==

= DESCRICAD DO ENSAID TERID RESTLTADD LATDO

ADESAD A SECO COMFITA

NENHUMA CAMADA
REMOVIDA

EIPELIURA DOFILME SECO

(COMFORME MORMA DA
TINTA EM QUESTAD)

PRIMER TINTA
DATA: DATA:
HOEBARIO: HORARIO:
HICIO: TERMING: IMICIO: TERMINO:
TEMPERATURA: TEMPERATURA:
TUMIDADE RELATIVA DO AR (U): TMIDADE RELATIVADO AR (%4):
FLASH-OFF: FLASH-OFF:
INICIO: TERMIND: INICIO: TERMINO:

==- DADOS D4 CURA - >

PRIMER TINTA
DATA: DATA:
TEMPERATURA: TEMPERATURA:
TEMFO DE CTRA: TEMPO DE CTURA:

3 RESIETENCIA A SOLVENTES

ASENCIA DE TRITA ¥O
PANO

== - CONCLUSOES - >

TRGCT S0
LAUDO FINAL VALIDADD

TROCE 30 VALIDATD
COM RESTRICOES

TESTOREAVEL:

TaTa: |

Figura 7 - Formulario VPP

10.8 VERIFICACAO PERIODICA DO PROCESSO

A verificacdo periodica dos processos € realizada no maximo a cada 12 meses, para

monitoramento e medicdo dos parametros estabelecidos nos itens 10.1 a 10.6, no caso de tintas, e

para o tratamento superficial com alodine, conforme NE40-006.
11. EMBALAGEM

O fornecedor deve projetar embalagens visando a maxima seguranca do material tendo em

vista 0 menor volume e peso possiveis, para facilitar o transporte.

Toda embalagem deve garantir as melhores condi¢cbes de ergonomia nas operacdes

realizadas ao longo do ciclo logistico. O acesso ao material embalado deve ser pratico e seguro, ndo

oferecendo riscos ergondmicos e de seguranga aos operadores.
O fornecedor deve garantir que toda embalagem, independente do tamanho, esteja isenta

de sujeira ou objetos estranhos que possam se caracterizar como “FO” (Foreign Object — objeto

estranho).
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As embalagens primérias, intermediarias e finais devem ser projetadas de modo que
permita, com seguranca, a remoc¢do e recolocacdo do contedo sem causar danos funcionais no
sistema de protecdo ou na embalagem.

Os itens seriados, frageis ou que sdo enviados a producdo unitariamente, devem ser
embalados individualmente em embalagem primaria e depois colocados em embalagem
intermediaria. As embalagens intermediarias devem ser colocadas em embalagem final para
transporte, quando requerido.

11.1. EMBALAGENS PRIMARIAS INDIVIDUAIS (PLASTICO BOLHA)

(Esta etapa vale como embalagem intermediaria para Ordens de Compras de uma peca.)

Todas as pecas devem ser envolvidas em plastico bolha, individualmente, de forma a
proteger contra a poeira e leves atritos durante o transporte.

Nota: Pecas de até 250 mm devem ser embaladas individualmente com plastico bolha
pequena. Pecas acima de 250 mm devem ser embaladas com plastico bolha grande.

11.2. EMBALAGEM INTERMEDIARIA

(Esta etapa vale para Ordens de Compra com mais de uma peca)

Todas as pecas pertencentes a uma Ordem de Compra, ja embalada individualmente,
devera ser agrupada em uma embalagem de pléastico liso (pec¢as de até 250mm), bolha (pecas acima
de 250mm) ou papeldo e identificadas com a etiqueta informando a ordem de compra contida

dentro da embalagem.
12. CONDI(}OES GERAIS DE FORNECIMENTO

Ao aceitar o Pedido de Compra emitido pela SERCO, o fornecedor assume que atendera a
todas as especificacdes do produto e as condi¢des gerais de fornecimento.

O fornecedor deve analisar criticamente os requisitos relacionados ao produto, assegurando
que:

v' O fornecedor tem capacidade para atender aos requisitos definidos no Pedido de
Compra, tais como: prego, prazo de entrega, especificacdo, quantidade e condi¢des de pagamento;

v' Todos os produtos fornecidos devem ter a garantia da qualidade assegurada através
de relatdrio de inspecao e certificado de conformidade;

v' Todos os produtos devem ser entregues nas embalagens conforme o item 11 deste
manual; Os produtos entregues fora das caracteristicas corretas de embalagens, armazenamento,
temperatura, lote de fabricacdo e validade ou caso ocorra rejeicdo do produto na avaliacdo do
controle de qualidade o mesmo podera ser rejeitado pela area responsavel pelo uso do produto,

mesmo apds o recebimento formal, uma vez que determinados pontos falhos como os relacionados
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acima, ndo podem necessariamente ser constatados no ato do recebimento da mercadoria. Nestes
casos sera aberto um registro de ndo conformidade para o fornecedor;

v' Todas as notas fiscais eletrbnicas devem ser enviadas para o0 e-mail
felipe@sercouf.com.br.

Os registros de ndo conformidade para o fornecedor abertos serdo enviadas aos
fornecedores pelo setor de qualidade da SERCO. O fornecedor devera propor agdes corretivas para
eliminar a ocorréncia. Tais acdes devem ser evidenciadas e repassadas ao comprador para registro e
avaliacdo da eficacia. Os registros de ndo conformidade serdo encerrados apenas quando for

constatado que a ndo conformidade foi sanada.
13. MELHORIA

O Fornecedor deve melhorar continuamente seu Sistema de Gestdo da Qualidade, através
de objetivos de qualidade, acdes corretivas e preventivas, analise de dados, entre outros.

O Fornecedor devera estabelecer Melhorias que possam resultar em um melhor
desempenho em relagcdo aos requisitos da SERCO tais como: prazo de entrega, tratamento de nao
conformidades, qualidade dos produtos/servicos, precos e outros.

As informacOes sobre as acOes corretivas, preventivas e melhorias devem ser
compartilhadas com a SERCO sempre que solicitadas, ou em auditorias nas instalagdes do

fornecedor.

14. REVISOES

A SERCO pode revisar este manual em qualquer momento e publicar versdo revisada do
documento em www.serco.com.br. E responsabilidade do fornecedor acessar este Manual do

Fornecedor no endereco URL para verificar seu status de reviséo e implementa-lo.
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